REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.szwierc.pl

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.szwierc.pl prowadzony jest przez PAUL Ireneusz
Szwierc NIP: 648-228-64-97, W. Zonna 40 / 16, 41-818 Zabrze, zwany ,,Sprzedawcg” lub ,Sklepem”.

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskaé:

- pod numerem telefonu: +48 518 067 070 (godziny pracy Sklepu 9-18 w dni robocze, optata jak za
zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta
Klient),

- korzystajac z adresu poczty elektronicznej — stylista@szwierc.pl

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Ustala sie nastepujace znaczenie dla stow:

a. REGULAMIN — niniejszy regulamin,

b. KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zamodwienia w Sklepie Internetowym,

c. PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA — osoba fizyczna posiadajaca status
przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujgca Zaméwienia w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej, jednak bez zwigzku z zawodowym charakterem tej dziatalnosci.

d. KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajacg ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

e. TOWAR, PRODUKT - tresci cyfrowe i inne produkty prezentowane w Sklepie Internetowym,
ktérych dotyczy Umowa,

f. E-USLUGI, USLUGI - wykonanie ustugi online lub fizycznie zgodnie z jej przeznaczeniem

g. UMOWA — umowa o dostep do tresci elektronicznych lub $wiadczenia ustug, zawarta pomiedzy
Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu,
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h. SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.szwierc.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢é Zamowienie,

i.ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta okre$lajace jednoznacznie rodzaj i iloé¢ Ustug i/lub
Towardw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz ustug i produktéw aktualnie znajdujacych sie w
asortymencie oraz umozliwienie Klientowi sktadania Zaméwien na oferowane produkty poprzez

strone internetowa. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest bez rejestracji konta uzytkownika. Sklep
umozliwia bezptatne przegladanie tresci strony.

3. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajagcym Zamdwienie jako
kupujgcym a Sklepem jako Sprzedawca.

4. Kazdy Klient dokonujacy zakupu produktéw lub ustug oferowanych przez Sklep jest obowigzany
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i do jego akceptacji.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKtADANIA ZAMOWIEN

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Sklepu:

a) podtaczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
d) wtgczona obstuga Cookies i Java Script

f) program do odczytu plikéw formatu PDF

2. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych powyzej, Sklep nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania serwisu i
zastrzega, ze moze to miec negatywny wptyw na jakosc i przebieg procedury sktadania Zaméwienia.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym w opiniach do
Produktow.



§ 3 CENA PRODUKTOW ORAZ FORMY PtATNOSCI

1.Cena podana przy kazdej ustudze / produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zaméwienia. Ceny zamieszczone na stronie internetowe] Sklepu sg cenami brutto.

2. Przy produktach cyfrowych dostawa towaru odbywa sie elektronicznie po zaksiegowaniu wptaty
przez Sklep za pomoca przestania stosownej wiadomosci e-mail z Produktem na adres poczty
elektronicznej Klienta, ktdry Klient podat w procesie sktadania Zamédwienia.

3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci za Produkty:

a) Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl —
obstuge ptatnosci prowadzi PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-
327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF IP24/2014.

b) Pfatnosci przelewem tradycyjnym do Nest Bank S.A. Numer Konta: 11 2530 0008 2007 1071
0169 0001

4. W razie dokonania zamdwienia a niezaksiegowania wptaty na poczet tego Zamdwienia w ciggu
czternastu (14) dni, Zamdwienie zostaje anulowane. Po trzech (3) dniach roboczych od dokonania
Zamoéwienia w przypadku braku zaksiegowania wptaty Klient otrzyma na podany adres e-mail
przypomnienie o wykonaniu ptatnosci.

5. Wydanie produktu cyfrowego nastepuje natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci przez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail wraz z Produktem, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (trzech) dni od daty
zawarcia umowy.

6. Podczas zamdwienia ustugi stacjonarnej u Klienta dojazd do Klienta znajdujgcego sie w odlegtosci
ponad 30 km od siedziby firmy: W. Zonna 40 / 16, 41-818 Zabrze jest ptatny i wynosi 1,- PLN za kazdy
przejechany kilometr do adresu klienta (w jedng strone).



§ 4 SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Informacje o dostepnym asortymencie w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Sktadanie zamoéwien:
a. ptatnosc elektroniczna za posrednictwem serwisu Przelewy24.
Klient wybiera interesujgca go ustuge lub produkt i klika w przycisk ,,Kup ustuge” / ,,Kup produkt”

Klient, sktadajgc Zamodwienie, sktada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy zamawianych
produktéw lub ustug w Sklepie. Proces zamawiania produktu rozpoczyna sie kliknieciem w przycisk
,Kup ustuge” z rozwinieciem o jakg ustuge chodzi. Nastepnie Klientowi wyswietli sie okno z
formularzem zamdwienia. Klient podaje imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail oraz
numer telefonu.

Przed ztozeniem zamédwienia (poprzez uzycie przycisku ,,Kup teraz”) Klient potwierdza, iz zapoznat sie
z niniejszym Regulaminem oraz ze go akceptuje.

b. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym Nest Bank S.A. Numer Konta: 11 2530 0008 2007 1071 0169 0001

Klient wybiera interesujgca go ustuge i dokonuje przelewu w wysokosci ceny wybranej ustugi na w/w
konto w tytule przelewu podajgc nazwe ustugi. Nastepnie wysyta e-mail na adres: stylista@szwierc.pl
w celu umdwienia terminu wykonania ustugi podajgc swoje imie i nazwisko oraz numer telefonu.

W momencie wykonania przelewu Klient potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz
ze go akceptuje.

3. Przy zakupie produktdw cyfrowych przed ztozeniem zamdwienia Klient, przez zaznaczenie
stosownego pola w formularzu zakupu, oswiadcza, ze przyjat do wiadomosci i zgadza sie na utrate
prawa do odstgpienia od umowy zakupu ze wzgledu na dostarczanie tresci cyfrowych niezapisanych
na fizycznym nosniku.

4. Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia Zamdwienia na podany przez Klienta adres e-mail
stanowi oswiadczenie o przyjeciu zaproszenia, o ktérym mowa powyzej. Jezeli przed potwierdzeniem
ztozenia Zamédwienia (przycisk , Kup ustuge”) Klient zakoriczy korzystanie z danej ustugi i opusci Sklep,
umowa nie zostanie zawarta.

5. Klient dokonujacy zakupu jako przedsiebiorca, zobowigzany jest do podania numeru NIP przy
sktadaniu Zamoéwienia lub najpdzniej w ciggu 3 dni od ztozenia Zamdéwienia w wiadomosci e-mail do
Sklepu, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze kupuje jako Konsument.
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6. Ocena czy Klient bedacy przedsiebiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status Przedsiebiorcy o
uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep w stosunku do indywidualnego przypadku
oraz w oparciu o o$wiadczenie Klienta ztozone w toku Zamawiania Produktéw lub najpdzniej w ciggu
3 dni od ztozenia Zamdéwienia w wiadomosci e-mail do Sklepu. Przyjmuije sie, ze Klienci bedacy
przedsiebiorcami wpisanymi do rejestru CEIDG, ktdrzy przy sktadaniu Zamdwienia nie wskazali
niezawodowego charakteru Zaméwienia, dokonujg zakupu w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej, w zwigzku z jej zawodowym charakterem, chyba, ze cos$ innego bedzie wynikato z
okolicznosci Umowy w powigzaniu z przedmiotem dziatalno$ci tego Klienta odzwierciedlonym w
CEIDG.

7. Klientowi przystuguje jednorazowa zmiana ustalanego terminu wykonania ustugi. Jesli klient
odmoéwi lub nie wstawi sie na drugi termin traci mozliwos¢ umdwienia sie na kolejny termin oraz
Srodki za wykupiong ustuge.

§ 5 REKLAMACIE

1. Sklep jest zobowigzany do wydania towaru bez wad.

2. W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami oraz Przedsiebiorcami o uprawnieniach
konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi. Jest ona wytgczona w stosunku
do Klienta o pozostatym statusie.

3. W celu ztozenia reklamacji nalezy poinformowad Sklep o zaobserwowanych wadach i
udokumentowac celem dokonania weryfikacji zastrzezeni. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie
elektronicznej na stylista@szwierc.pl lub w formie pisemnej na adres Sklepu.

4. Sklep niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, zajmie stanowisko co do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Sklep niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca o uprawnieniach
konsumenta nie otrzyma stanowiska Sklepu co do reklamacji, przyjmuje sie, ze Sklep uznat
reklamacje.

5. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sklepem a Klientem co do zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamacji, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze skorzystac z
mediacji lub tez polubownego sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktdéra bedzie
toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi
teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania sporéw konsumenckich



drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Prawo takie nie
przystuguje lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta.

§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Podczas Korzystania z ustug: Audyt ubioru, Przeglad szafy, Zakupy, Klientowi przystuguje petne
prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny do 14 dni od dnia zakupu, wytgczajac
sytuacje w ktérej ustuga zostata cze$ciowo lub catosciowo zrealizowana.

2. W przypadku produktéw bedacych tresciami cyfrowymi niezapisanymi na fizycznych nosnikach,
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

a. O utracie prawa do odstgpienia od umowy Klient jest informowany jeszcze przed ztozeniem
zamodwienia i potwierdza przyjecie do wiadomosci i wyrazenie zgody na utrate prawa do odstgpienia
przez wypetnienie swoimi danymi odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia.

b. Wyrazenie zgody na utrate prawa do odstgpienia od umowy jest dobrowolne, ale konieczne do
ztozenia Zamowienia.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na zyczenie klienta sklep wystawi fakture. Faktura jest dostarczana drogg elektroniczng na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej lub w formie tradycyjnej wraz z dostawg towaru. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie faktur w formie elektroniczne;j.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory wynikte pomiedzy Klientem i Sklepem bedga
rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Sklepu, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do
Konsumentow spory te bedg rozpoznawane przed sgdem wiasciwym wedtug przepiséw
postepowania cywilnego.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie
w terminie wskazanym przez Sklep z dniem ogtoszenia. Zaméwienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu
ztozenia Zamdwienia.



